UMOWA ABONAMENTOWA
Umowa zawarta W dniu .......cooccovveeiiiiininens w Kielcach miedzy:

Muzeum Wsi Kieleckiej w Kielcach, ul. Jana Pawta Il nr 6, 25-025 Kielce, NIP: 657-17-47-623
reprezentowanym przez Mariusza Masny — p. 0. Dyrektora

Zwanego w dalszej czesci Abonentem,

zwanego dalej Operatorem

§1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie tacza internetowego przez Operatora.
§ 2. Czas trwania umowy

1. Umowa na czas okres$lony od dnia 01.11.2018 do 31.12.20109r.

§ 3. Optaty
1. Abonent zobowiazuje sie uiszcza¢ nastepujace optaty:
2. Miesigczng optate abonamentowg W WYSOKOSCI : v.cvvvvvvecerecciieeisiennns NETTO
3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po wykonaniu ustugi w danym okresie abonamentowym.

4. Zaptata odbedzie sig na podstawie poprawnie wystawionej przez Operatora faktury z 14 dniowym
terminem ptatnosci.

§ 4. Postanowienia Ogdine

1. Operator gwarantuje tacze symetryczne 20mbit/s transmisji na styku sieci internet bez ograniczen
transferu ze Srednim opéZnieniem w skali miesigca nie wigkszym niz 60ms oraz 2 dodatkowymi
publicznymi adresami IP do wykorzystania przez Abonenta.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje od dnia 1 listopada 2018 roku.
3. Zakonczenie $wiadczenia ustugi zawarta na czas okre$lony do 31 grudnia 2019 roku.

4. Urzadzenia umotliwiajace dostep do Internetu sg dostarczone i instalowane przez operatora do
aktualnie istniejacej infrastruktury teleinformatycznej abonenta. Operator gwarantuje ich
funkcjonalnos¢ przez caty okres swiadczenia Ustugi. Urzadzenia majg zostaé zabezpieczone przez
operatora przed czynnikami srodowiskowymi, mogacymi mieé wptyw na dziatanie urzadzer.

5. W ramach dostarczonych urzadzeri operator udostepnia router dostepowy co najmniej 4 portowy
z mozliwoscia konfiguracji przez klienta podstawowych opcji konfiguracyjnych takich jak: zmiana



adresu ip urzadzenia w sieci lokalnej, mozliwos¢ uruchomienia serwera DHCP, mozliwos¢ konfiguracji
przekierowywania portow (port forwarding).

6. Wraz z przekazaniem urzadzer Operator przekazuje wszystkie dane konfiguracyjne tacza witgcznie
z danymi logowania do routera.

§ 5. Obstuga serwisowa

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia telefoniczng obstuge abonenta 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu.................... oraz pod adresem e-mail:

2. Czas reakcji na awarie wynosi 4 godziny.
3. Czas usuniecia awarii: 8 godzin

4. Jedli z przyczyn wynikajacych po stronie abonenta operator nie ma mozliwosci dostania
sie do urzadzen, mozliwy najblizszy termin naprawy ustalany jest telefonicznie lub za posrednictwem
poczty e-mail.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mogg by¢ wnoszone z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz w
przypadku nieprawidtowego naliczenia optat za Ustugi.

2. Reklamacje sg zgtaszane przez Abonenta w formie pisemnej na adres: ...y,
lub droga elektroniczng na adres ..., Przy zgtoszeniu w formie elektronicznej
Abonent musi uzyskac potwierdzenie odbioru e-mail przez BOK.

3. Przy ustalaniu czasu trwania awarii za jej poczatek uznaje si¢ moment zgtoszenia przez Abonenta
(telefonicznego lub za pomocg poczty elektronicznej) nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi, pod
warunkiem, iz awaria powstata z winy Operatora. Za koniec awarii uznaje sig przywrdcenie
prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

4. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie do 12 miesiecy liczac od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

5. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Umowy i faktur.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong.

7. Za kazdy dzien, w ktérym przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwata dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w postaci 10% miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy, pod warunkiem, ze o zaistnieniu awarii niezwtocznie powiadomit Operatora.

8. Abonent ma prawo dochodzenia swoich roszczen w postepowaniu sadowym lub gdy
reklamujacym jest konsument, dochodzenia swoich roszczei w postgpowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa UKE, a takze przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
Prezesie UKE w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji oraz w przypadku, gdy Operator nie
rozliczyt dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.



§ 7. Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

2. Wszelkie zawiadomienia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu czy zawieszeniu niniejszej Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent Operator

BPECJALISTA INFORMATYX



