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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z POKOJOW GOSCINNYCH
W OSMIORAKU Z RUDY PILCZYCKIEJ

1. Postanowienia ogoélne

Prawa i obowiazki 0s6b korzystajacych z pokojow goscinnych w obiekcie ,,Osmiorak z Rudy
Pilczyckiej” okreslone zostaly na podstawie przepisu art. 384 §1 Kodeksu Cywilnego
(t. jedn. Dz. U. 2017 poz. 459).

2. Rezerwacja i zawarcie umowy

§1
1 Zawarcie umowy o korzystanie z obiektu ,,O$miorak z Rudy Pilczyckiej” nastepuje po
dokonaniu rezerwacji.
2. Zgloszenia rezerwacji mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng. We
wszystkich  przypadkach konieczne jest wypelnienie formularza rezerwacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej Muzeum www.mwk.com.pl
- Kasa Parku Etnograficznego w Tokarni (Tokarnia 303, 26-060 Chgciny) od soboty do
niedzieli, w godzinach otwarcia Parku (informacja na stronie: www.mwk.com.pl, w zakladce
godziny otwarcia i cennik), pod nr tel. 515 458 649, e-mail: kasa@mwk.com.pl
- Dziat Promocji i Marketingu Muzeum Wsi Kieleckiej w Kielcach (Ul Jana Pawta II 6, 25-
025 Kielce) , od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.00-15.00, pod nr tel. 41 344 92 97 wew.
113, e-mail: poczta@mwk.com.pl
3. Rezerwacja miejsca noclegowego nastepuje po potwierdzeniu przyjgcia rezerwacji, oraz
poprzez dokonanie wplaty rownowartosci 30% kwoty naleznej za pobyt w pokoju goscinnym,
zwanej dalej,, oplata rezerwacyjng”.
4. Po otrzymaniu zgloszenia i wptynigciu na konto Muzeum Wsi Kieleckiej .,Pokoje
Goscinne” kwoty oplaty rezerwacyjnej w ciagu 24 godzin, w godzinach pracy Muzeum,
dokonuje si¢ potwierdzenia rezerwacji drogg elektroniczna na adres wskazany przez
zamawiajacego ustuge.
5. Przestanie wypelnionego formularza rezerwacyjnego i wniesienie oplaty rezerwacyjnej jest
jednoznaczne z zapoznaniem i akceptacja regulaminu korzystania z Pokoi Goscinnych
w Osmioraku z Rudy Pilczyckie;.
6. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji zawierajace numer rezerwacji, okres pobytu, ceng,
w sposéb okreslony w ust. 4, stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie usthug noclegowych na
warunkach okreslonych min. zasadami s$wiadczenia ustug i cennikiem obowigzujacym
w dacie zgloszenia rezerwacji.
7. Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych
oraz umieszczenie danych Goscia w karcie meldunkowej zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t. jedn. Dz. U. 2016, poz. 922). Gos¢ ma
prawo wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.
7. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

3. Swiadczenie ushug
§2
1. ..Pokdj goscinny” wynajmowany jest na doby.
2. Doba pobytowa rozpoczyna si¢ o godzinic 14°° i konczy si¢ o godzinie 10°° dnia
nastgpnego.
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3. Jezeli go$é nie okredlit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sig, Ze pokdj zostal
wynajety na jedng dobg.

4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 10* jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

5. Podstawg do zameldowania jest okazanie wynajmujgcemu lub jego przedstawicielowi
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, wypelnienie i podpisanie karty meldunkowej oraz
whiesienie oplaty lub okazanie potwierdzenia zaplaty za wynajem pokoju/éw.

§3
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu rezerwacji, go$¢ powinien
zgtosi¢ do godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
2. Wynajmujacy uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu w miarg dostgpnosei pokoi.

§4
1. Go$¢é nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit naleznag oplate.
2. Osoby niezameldowane w obickcie nie moga przebywa¢ w pokoju wynajmowanym od
godziny 22°° do godziny 7°° dnia nastgpnego.
3. Gos$é otrzymuje do swojej dyspozycji klucz do pokoju, zobowigzany jest zwrdci¢ go
w dniu wyjazdu w kasie Parku Etnograficznego w Tokarni lub punkcie ochrony. Zgubienie
klucza powoduje obowiazek uiszczenia oplaty w kwocie 200 PLN brutto.
4. Muzeum Wsi Kieleckiej jako $wiadczeniodawca ushug moze odméwi¢ przyjgcia gosceia,
ktéry podezas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu
obiektu lub gosci, albo szkod¢ na osobie gosci, pracownikow obiektu, lub innych oséb
przebywajacych w obiekcie, albo tez w inny sposéb zaklocil pobyt gosci lub funkcjonowanie
obiektu.

§5
1. Ustugi $wiadczone sa zgodnie z powszechnie obowiazujacymi standardami. Wszelkie
zastrzezenia dotyczace jakosci ustug, Go$¢ winien niezwlocznie zglosi¢ w godzinach pracy
Muzeum:
poniedziatek — niedziela osobiscie w kasie Parku Etnograficznego lub tel. 515 458 649,
poniedziatek — piatek: osobiscie w Dziale Promocji i Marketingu w Kielcach lub pod nr tel.
41 34 492 97 wew. 113,
2. Muzeum Wsi Kieleckiej jako $wiadczeniodawca ustug zapewnia bezpieczefistwo pobytu,
w tym zachowanie tajemnicy informacji o Go$ciu, sprzatanie pokoju, i wykonywanie
niezbednych drobnych napraw. W przypadku wystapienia usterek, ktore nie mogg byé
usunicte, obstuga obiektu dolozy wszelkich staran aby w miar¢ posiadanych mozliwosci
zamieni¢ pok6j lub w inny sposéb zlagodzi¢ niedogodnosci.

§6
1. Parkowanie samochodu na terenie Parku Etnograficznego jest dozwolone tylko
w miejscach do tego wyznaczonych i ptatne zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
2. Muzeum Wsi Kieleckiej jako wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie
lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia. Go$¢ przyjmuje do
wiadomosci, ze znajdujacy si¢ na terenie Parku Etnograficznego parking jest parkingiem
niestrzezonym.
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§7
Muzeum Wsi Kieleckiej jako swiadczeniodawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu
utraty rzeczy wartosciowych pozostawionych w pokoju lub ich uszkodzenia.

§8
1. W pokojach goscinnych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00
dnia nastgpnego.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z pokojow goscinnych nie moze zakloci¢
spokojnego pobytu innych Gosci. Muzeum Wsi Kieleckiej jako $swiadczeniodawca ustug
noclegowych moze odmoéwic dalszego §wiadczenia ushug osobie, ktéra narusza t¢ zasadeg.
3. Zobowigzuje sie Gosci korzystajacych z ,,Pokoi Goscinnych” w obiekcie ,,O$miorak
z Rudy Pilczyckiej” do przestrzegania Regulaminu zwiedzania Parku Etnograficznego
w Tokarni.

§9
1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie okien, zgasi¢
$wiatlo, zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawié
klucz w pomieszczeniu ochrony przy bramie wjazdowej lub kasie Parku Etnograficznego.
2. Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych pokoju goscinnego powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajacych go 0s6b, i 0s6b znajdujacych si¢ pod jego opicka oraz
za pozostawienie w pokoju razacego nieporzadku/balaganu.
3. Go$é powinien zawiadomi¢ Muzeum o wystgpieniu szkody, niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
wlasnych grzatek, zelazek elektrycznych, grzejnikdéw, palnikoéw gazowych 1 innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to ladowarek
i zasilaczy komputerowych.
5. Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju tadunkéw niebezpiecznych oraz broni
1 amunicji.
6. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ korzystania z kominkoéw po uprzednim zgloszeniu tego zamiaru
obstudze pokoi goscinnych w celu zabezpieczenia drewna. W takim przypadku gosé
zobowigzany jest do zachowania wszelkiej ostroznosci w  zakresie przepisow
przeciwpozarowych

§10
1. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia.
3. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia w obiekcie, poza miejscami wyznaczonymi, Muzeum
Wsi Kieleckiej moze obcigzy¢ osoby korzystajace z ushug noclegowych oplata w wysokosei
300 PLN brutto.

§ 11

1. Gos¢ ma prawo, za dodatkowa oplatg - 50 PLN brutto, do zamieszkania w pokoju ze
zwierzgciem. Do obiektu nie wolno wprowadzaé¢ psow nastepujacych ras w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu
ras psow uznawanych za agresywne (Dz. U. 2003, Nr 77 poz. 687) oraz innych zwierzat
mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnoSci zwierzat
jadowitych.

2. Dopuszczalne jest wyprowadzenie zwierzecia w celach rekreacyjnych i fizjologicznych na
teren Parku Etnograficznego w Tokarni. Wtasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do sprzatania
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nieczystosci po swoim pupilu. W czasie poruszania si¢ Goscia po terenie skansenu ze
zwierzeciem, winno by¢ ono prowadzone na smyczy, a w przypadku psa dodatkowo
w kagancu.

3. Gosé ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia poczynione przez zwierze w wyposazeniu i urzadzeniach technicznych pokoju
goscinnego lub Parku Etnograficznego.

§12

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju moga
zostaé odestane na zyczenie goscia pod wskazany adres na koszt adresata. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowane beda przez 3 miesiace. Po uplywie
tego terminu, przedmioty te przepadaja na rzecz Muzeum, z wyjatkiem: kosztownosci,
papieréw wartosciowych, pieniedzy, rzeczy o wartosci artystycznej lub naukowej, ktore to
przedmioty przechodzg na wlasno$¢ Skarbu Panstwa.

2. Goé¢ musi bezwzglednie przestrzegaé zapisow Regulaminu zwiedzania Parku
Etnograficznego w Tokarni, ktory dostgpny jest do wgladu w kasie Parku Etnograficznego
w Tokarni oraz udostepniony na stronie www.mwk.com.pl

4. Warunki platnosci
§13
1. Przy dokonaniu rezerwacji, Gos¢ wplaca ,,oplate rezerwacyjng” w wysokosci 30% kwoty
naleznej za pobyt na konto wskazane przez Muzeum Wsi Kieleckiej.
2. Pozostalg kwote naleznosci za pobyt, Gos¢ zobowiazany jest uisci¢ nie pozniej niz w dniu
rozpoczecia pobytu, a za ushugi dodatkowe — najpdzniej w dniu jego zakonczenia.

5. Ushugi i ceny
§ 14
1. Muzeum Wsi Kieleckiej jako $wiadczeniodawca zobowigzuje si¢ spetni¢ $wiadczenie
okreslone w ofercie 1 zawarte] umowie.
2. Oferta zawierajgca szczegdtowe warunki §wiadezonych ustug umieszczona jest na stronie
internetowej Muzeum www.mwk.com.pl

6. Zmiany warunkow wykonywania ushug.
§15

1. Muzeum Wsi Kieleckiej jako swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od
$wiadczenia ustug z przyczyn od niego niezaleznych (decyzja wiadz panstwowych, strajk,
powddz, itp.). Gos¢ otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wplaty, natomiast nie przystuguje
mu odszkodowanie.
2. W przypadku niemoznosci spelnienia pelnego zakresu ustug wynikajacych z zawarte]
umowy, Muzeum zobowiazane jest do obnizenia ceny.
3. W przypadku awarii urzadzen, Muzeum Wsi Kieleckiej moze zakwaterowaé Gosci
w innym obiekcie noclegowym o tym samym lub wyzszym standardzie, bez mozliwosci
domagania si¢ od Goscia podwyzszenia oplaty za pobyt.

7. Rezygnacja z uslug,
§ 16
1. Odwotanie musi mie¢ formg pisemna np. e-mailem i zosta¢ zlozone nie péZniej niz 7 dni
przed datg rozpoczecia pobytu. Po tym terminie oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.
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2. W przypadku rezygnacji w trakcie pobytu, Go$¢ zobowigzany jest do zaplaty petnej kwoty
za pobyt do dnia rezygnacji i 50% ceny pobytu przypadajacej po dacie rezygnacji.

3. Koszty odwolania rezerwacji lub rezygnacji z pobytu w pokoju goscinnym okreslone
w pkt. 162 moga byé obnizone lub zniesione na wniosek goscia w przypadkach
udokumentowanych zdarzen losowych (np. zgon czlonka rodziny, wypadek Goscia). Decyzje
o obnizeniu podejmuje Dyrektor MWK.

4. Jezeli Go$é, przed rozpoczeciem pobytu lub w trakcie jego trwania zazada, aby osoba
trzecia przejela jego prawa i obowigzki wynikajace z zawartej umowy, to po dokonaniu
zmiany umowy przez Muzeum Wsi Kieleckiej, osoba przejmujaca prawa i obowiazki
zobowigzana jest do uiszczenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 50 PLN brutto.

8. Postanowienia koncowe
§17
1. Regulamin obowiazuje od dnia 01 marca 2018 roku.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Muzeum jest sad
whasciwy dla Muzeum.
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